i pragetn gesnonah devono risultare in grado dii

AREA QUALITA”

UNISON

dei servizi con all'efficienza ed efficacia dei modelly

organizzativi proposti

gli aspetti c: istici e si

Punti max per |
criterio

45

Punti parziali

Punteggio massimo 80

COMMISSIONE

i di ogni serviio, con puntuale riferimento alla concreta attuatione nanché con

descrizioni lineari e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre illustrati: {z strutturazione delléquipe educativa, it numero di ore periodicamente dedicate alla

| programmazione/progettazione del lavoro, al colloguio con i genitori.

1A

1B

Servizlo di per " jaela icazione: il Concorrente dovr descriver
progetto di assistenza ad personam mattendo in evidenza:

|e l'organizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far
apprezzare |'efficacia e I'efficienza del mudello organizzativo proposto (struttura organizzativa -

attlvrta dip -verifica e ris i degli i i)

« gli strumenti metodologici messi  disposizione degli operator per un efficace svolgimento del

servizio per i della finalita principale di risp

singolo alunno/studente diversamente abile;

ai bisogni i

® la costruzicne e il mantenimente della collaborazione, nei limiti del grado di istruzione
nchlesm al Personale assistente, con gli |nsegnant| cumculan e con quelli di sostegno statali per.

la ione di prog i di lavoro i

Servizi di prefpost scuola:

| assegnati:

 |a gestione delI’amblentamenmllnserlmento dei bambini;

* I'organizzazione pedagogica degli spazi e 'utilizzo dei materiali didattici;

| ® la gestione della routine giornaliera con particolare riferimento allo *spazio compiti”;

|
Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo:

« l'siganizations pedagogica degh spazi e Vutilizzo dei materiali didattic;
« la gestione della routine giornaliera e settimanale;

© la gestione dell’ambientamento/inserimento dei bambini;

 Varticolazione tipo delle attivita (periodiche e/o settimanali);

| concorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione e
programmazione delle attivita giornaliere da svoigere durante il servizio, realizzabili negli spazi

« gite/uscite;

. imenti per ire i
| di iscrizione/frequenza settimanate.

Con riferimento alla programmazione/organizzazione dei servizi di cui ai punti 14, 18 e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabil

educative, nonché (a finearita e completezza dell'esposizione, in c

di tutti i bambini, tenuto conto della possibilita

oerenza con le richieste del Capitolato

i per le situazioni di criticita: per I'item in,

per litem in oggetto, if Concorrente

2 i dui sarvizi @
B |oggetts, It Concarrents dovrd esplititare;
* Presentazione di un progetto per il monitoraggio degli interventi attivati, per il controllo delle
prestazioni svolte dal Personale e per fa verifica dell'andamento dei servizi nei termini dei
|risultati conseguiti.
o Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situaziont di criticith con particolare riferimento
alle improvvise assenze del Personale
Saranno oggetto di d , efficacia,
3. di pervisi e

dovra esplicitare:

ol di formazione e aggiornamen

, oltre a guello obbligatorio per legge, che

I izzazi dedica al proprio

« il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appalto;

ela programmatzione degli interventi di supervi
Personale;

sione professionale e di coordinamento del

« te funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servizi;

® le modalita, nell'ambito delle funzioni del Coordinatore, di rapporto/comunicazione con i

responsabili dei diversi servizi oggetto dellappalto;

o le strategie izzative sul P
il turn-over.

Saranno, in particolare, oggetto di valutazione la concreta e linear

per favorire Ia

4 degli operatori

@ descrizione degli elementi richiesti.

a | Proposte migliorative e Integrative
| sarating oigetta di s proposte i
iglk Inditsto nal pa trl che

nen onari aggiunthvi  per

| Famministratione comunale & che pny.snﬂu migliorare fa gualits compiessiva del servizio. Le
| proposte migliorative non saranno considerate sa non formulate in medo puntuale, dettagliats,

[ lsurabile.

TOTALE AREA QUALITA"

{ultariorf rispatts 3 quants

15

15

80

4 e adeguatezza delle proposte

40 COMM.1 COMM.2
13
~ ! 08 1
|
13
! ) !
|
14
0.8, 1
13
0.8 1
13
| 0.8, 03]
5
1 1

)0

cOMM.3 NOTE

03|

Buona proposta e adeguata

Bucna proposta

1=

Buona proposta

Ottima proposta



| progetti gestionali devono risultare in grado di i
descrizioni $inear e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre Hlustrati:
programmazione/progettazione del lavoro, al colloquio con i genitori.

1A

18

Con rif

AREA QUALITA’ i

Punti max per
criterio
| Descrizione dei servizi con particolare attenzione all'efficienza ed efficacia dei modelli s

 organizativi proposti ‘
! I

gli aspetti istici e si

dovré descrivere il

Servizio di assistenza per I ia ¢ la ilc
progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza:

|« lorganizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far apprezzare
| vefficacia e lefficienza del modello organizzativo proposto (struttura organizzativa - attivita di
| fone -verifica e ri ione degli i ; |

gli strumenti metodologici messi a disposizione degli operatori per un efficace svolgimento del|
servizio per I'assolvimento della finalita principale di rispondere al bisogni individuali di ogni singolo,
alunnofstudente diversamente abile; |
ola ione el della nei limiti del grado di istruzione richiesto al|
Personale assistente, con gli insegnanti curriculari e can quelli di sostegno statali per la
izzazione di i di lavoro indivi i

Servizi di pre/post seucla: I concorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione &
delle attivita da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15

| assegnati:
« Ia gestione dell'ambientamento/inserimento dei bambini;

« Porganizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo dei materiali didattici;

# la gestione della routine giornaliera con particolare riferimento allo “spazio compi

| Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15

= Porganizzazione pedagogica degli spazi e V'utilizzo dei materiali didattici;
» la gestione della routine giornaliera e settimanaie;
» la gestione dell'ambientamento/inserimento dei bambini;

ol

tipo delle attivita (periodiche efo
* gite/uscite;

« accorgimenti per consentire il coinvolgimento di tutti i bambini, tenuto conto delia possibilita di
iscrizione/frequenza settimanale,

Punteggio massimo 80

Punti parziali

21,5

ivi di ogni servizio, con puntuale riferimente alla concreta attuazione nonché con
a strutturazione deft"équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla

alla i i2za2le dei servizi di cui ai punti 1A, 1B e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte educative,

nonché Ja linearita e compietezza dell'esposizione, in coerenza con le richieste del Capitolato.

Saranno oggetto di

| dal pervizl @
oggettn, | Concorrente davrl esplicare:

per le situazioni di criticita: per l'item in

| i

« Presentazione di un progetto per il monitoraggio degli interventi attivati, per il cantroflo delle
prestazioni svolte dal Persanale e per [ verifica deifandamento dei servizi nei termini dei disultati
| conseguiti.

|« Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riferimento|
alle improwvise assenze del Personale. i

efficacia,

Intervent! di pervisione e
dovra esphicitare:

per litem in oggetto, # Concorrente 15

.l di e , oltre a quelio obbligatorio per legge, che
annualmente l'organizzazione dedica al proprio Personale;

« il monte ore formativo destinata agli operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appalto;

| "+la programmazione degli interventi di supervisi i e di i del|

|Personale;

« le funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servi

* le modalita, nellambito defie funzioni del Ct i , di rapp con i

responsabili dei diversi servizi oggetto dell'appalto;

« le strategie organizzative sul Personale per favorire la continuita degli operatori e contrastare il|
turn-over.

Saranno, in particolare, oggetto di valutazione la concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti.

4

TOTALE AREA QUALITA’ 80

Proposte migliorative e integrative I 5

Saranno oggetto di le proposte {ulteriori rispetto a quanto gid
{indicato nei parametri precedentil, che non comportino oneri aggiuntivi per I’ istrazi
{comunale e che possano migliorare la qualita complessiva del servizio. Le proposte migliorative
{non saranno considerate se non formulate in modo puntuale, dettagliato, misurabile.

7,5

2,5

38,5

COMMISSIONE

coMM.1 comm.2

0.5, us
03 05

|

|
05 05
0.5 o5
05 04
0.5 05

COMM.3 NOTE

0.5

_0.,5|Proposta sufficiente, in parte
| ridondante e carente su diversi aspetti
|tes. rapporti con famiglie € personale
|comunal nterventi a distanza; misure |
| anti covid).

u.5

|
Proposta sufficiente in parte carente
{es.: cordinatore disponibile solo

| durante lorario di svolgimento dei

|servizi; piano sostituzioni).

05|

Proposta appena sufficiente nelle sue

| parti.

0.5,

Proposta sufficiente.



AREA QUALITA" Punteggio massimo 80 I |

STRIPES | Punti maxper | Punti parziali COMMISSIONE
criterio | | ]
i |
L Descrizione dei serviti con particalare attanzions alfeffcienza ed sfficacia doi modell ‘ B | 345 commt 11 commz [ commess .
| organizativi propostl |
1 progetti gestionali devono risultare in gradlo di individuare gli aspetti istici e significativi di ogni servizio, con puntuale riferimento alla concreta attuazione nonché con

descrizioni lineari e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre illustrati: la strutturazione delf'équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla
programmazione/progettazione del lavoro, al colloquio con i genitori.

14 Servizio di assistenza per I'autonomia e la comunicazione: il Concorrente dovra descrivere it 15 1
progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza:

B | | | 07 04 0.7
|« rorganizzazione del servizio, con parti ione agli elementi che possano far apprezzare; |
Tefficacia e I'efficienza de) modello organizzativa proposto (struttura organizzativa - attivita di
~verifica e i ione degli i i
« gli strumenti metodologici messi a disposizione degli operatori per un efficace svolgimento del|
servizio per I'assolvimento della finalita principale di rispondere ai bisogni individuali di ogni singolo
alunnofstudente diversamente abile;
ola ione eil i della ione, nei limiti del grado di istruzione richiesto al|
Personale assistente, con gli insegnanti curriculari e con quelli di sostegno statali per la
realizzazione di i di lavoro individualizzati
Servizi di pre/post seuola: Il concorrente doura sviluppare una proposta di organizzaione e
18 programmazione delle attivita giornaliere da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 i 115
| assegnat: o i _ - 07 | 02
« la gestione dell ambientamento/inserimento dei bambini; |
|» I'organizzazione pedagogica degii spazi e Putilizzo dei materiali didattici; |Proposta buona ed adeguata in quasi
| — |tute le sue parti.
« Ia gestione della routine gioraliera con particolare riferimento allo “spazio compiti';
1 Servizio di Centra estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 12
1 0.7
« Forganizzazione pedagogica degli spazi e ['utilizzo dei materiali didattici;
« ia gestione della routine giornaliera e settimanale;
« I gestione dell ambientamento/inserimento dei bambini;
| = L |
« Farticolazione tipo delle attivita (periodiche e/o settimanali);
| ——— |
» gite/uscite;
| « accorgimenti per consentire il coinvolgimento di tutti f bambini, tenuta conto della possibilita di
|iscrizione/frequenza settimanale. |
Con rife alla i izzazione dei servizi di cui ai punti 14, 18 e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte educative,
nonché la linearith e completezza dellesposizione, in coerenza con le richieste del Capitolato.
3 dad sarvis| @ per le situazioni di critieitd: per litem in 03 11
) ognetto, || Cancorrente dovrk ssplicitare: o
« Presentazione di un progetto per il monitoraggio degll interventi attivati, per il controllo defle’ | i ]
- o 5 A o i) Proposta discret, in parte carente ad
| prestazioni svolte dal Persanale e per la verifica dell'andamento dei servizi nei termini def risultati. ta dis 4 !
| | esempio a riguardo gli aspetti di
| conseguiti. | . bt
; | | | |gestione delle criticita.
e Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riferimento
| alle improwvise assenze def Personale.
Saranna oggetto di jone: concretezza, ibili efficacia,
tnterventi di pervisione e i er Iitem in oggetto, il Cancorrente !
3 ] s B 1% 11,5
dovra esplicttare: ,
\ | | 0.7 —
ol di ione e aggi , oltre a quello obbligatorio per legge, che
annualmente l'organizzazione dedica al proprio Personale;
« il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nel servizi oggetto dell'appalto;
ola programmazione degli interventi di supervisi i edi i del
Personale; Buona proposta.
« le funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servizi;
o le modalits, nellambito delle funzioni del Coordi di rapporto/ icazione con i
responsabili de diversi servizi oggetto dell'appalto;
« le strategie organizzative sul Personale per favorire la continuita degli operatari e contrastare il
_turn-over, — 1
Saranno, in particolare, oggetto di valutazione {a concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti,
i
4 Proposte migliorative e integrative 5 4,50
_ = o7 —=—gl)
Saranno oggetto di le proposte migik g (ulteriori rispetto a guanto gia Buona/ottima proposta.

indicato nei parametri precedentil, che non comportina oneri aggiuntivi per FAmministrazione
|comunale e che possano migliorare la qualita complessiva del senvizio. Le proposte mighiorative
| non saranno considerate se non formulate in modo puntuale, dettagliato, misurabile. |

| ToTALE AREA QuALTA’ 80 61,50




AREA QUALITA’

ACCENTO

| Descrizione dei servizi con particolare attenzione all'efficienza ed efficacia dei modelii

1
oorganizzativi propost|

| progetti gestionali devono risuftare in grado di individuare gli aspetti caratteristici e significativi di ogni servizio, con puntuale riferimento aila concreta attuazione nonché con
descrizioni lineari e funzionali, Nei progetti dovranno essere inoltre iliustrati: Ia strutturazione dell'équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla

programmatione/progettazione del lavora, al cologuio con i genitori.

| Punti max per |
criterio

45

Punteggio massimo 80

Punti parziali

27,5

1A Servizio di assi per ' iaela it Concorrante dovra descrivere il 15 95
progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza: G
® l'organizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far
apprezzare I'efficacia e I'efficienza del modello organizzativo proposto (struttura organizzativa -
attivita di i -verifica e ris degli interventi);
© gli strumenti metodclogici mess! a disposizione degli operatori per un efficace svolgimento del
servizio per I" i della finalita principale di ri: ai bisogni indivi i di ogni
singa[oilunnolstudente diversamente abile; |
* la c i e il ) della nei limiti del grado di istruzione
richiesto al Personate assistente, con gli insegnanti curriculari e con quellj di sostegno statali per

| |a realizzazione di programmi d_ila\gro individualizzati.
|Servizi di prefpost scuola: (I concorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione e i

1B prog: { delle attivitd gi da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 9,5
assegnati: —
{3 gestione dell’ambientamento/inserimento dei bambini;

» l'organizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo dei materiali didatti
* la gestione della routine giornaliera con particolare riferimento allo “spazio compiti”,
! | —
1c Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 85

| g
| » 'organizzazione pedagogica degli spazi e Futilizzo dei materiali didattici;
* la gestione della routine giornaliera e settimanale;

* la gestione dell’ambientamento/inserimento dei bambini;

* l'arti i tipo delle attivita iodiche e/c

« gite/uscite;
« accorgimenti per consentire il coinvolgimento di tutti | bambini, tenuto conto della possibilita
|di iscrizione/frequenza settimanale. |

Con riferimento alla programmazione/organizzazione dei servizi di cui ai punti 1A, 1B e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte

Ieducative, nonché la linearita e completezza dell'esposizione, in coerenza con le richieste del Capitolato.

2 dei servizi o per le situazioni di criticita: per l'item in|
= oggetto, il Contarrente dovra esplictare;

T |

i Presentazione di un progetto per il monitoraggio degli interventi attivati, per il controlio delle}
|prestazioni svolte dal Personale e per la verifica dell'andamento dei servizi nei termini dei
risultati conseguiti. ’

R i

i Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riferimento|

Talle improwvise assenze del Personale. 1

S E— S _ i

Saranno oggetto di i , ibilita efficacia,

3 Interventi di i Pt i e per l'item in oggetto, il Concorrente’

dovra esplicitare:
ol di e , oltre a quello obbligatorio per iegge, che
I'organizzazione dedica al proprio 3

« il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appalto;

la programmazione degli interventi di supervisione p i e di i del
Personale;

e funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servizi;

lote modalita, nell'ambito delle funzioni del C
responsabili dei diversi servizi oggetto dell'appalto;

, di rapport icazione con i

le strategie organizzative sul Personale per favorire la
|t turn-over.

it degli operatori e c

Saranno, in particolare, oggetto di valutazione la concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti.

4 Proposte migliorative e integrative

{ ! .
|Saranno oggetto di ione le proposte migliorative/i ive (ulteriorl rispetto a quanto,

gid indicato nei parametri prcedenti), che non compartino oneri aggiuntivi per:
|PAmministrazione comunale e che possano migliorare la qualits complessiva del servizio, Le
|praposte migliorative non saranno cansiderate se non formulate in modo puntuale, dettagliato,
| misurabile.

TOTALE AREA QUALITA'

80

11,5

11,5

4,17

54,67

COMMISSIONE

coMM.1 COMM.2

COMM.3 NOTE

07|

Proposta buana ma in parte

|carente {es.: servizio pulizie;
| misure anti covid).
os 0.7 0.5
1
0.7/ 0.3 28

0.7 0.8

Proposta buona.




AREA QUALITA’ ;
QUADRIFOGLIO Runtlimaxpat Punti parziali COMMISSIONE

Punteggio massimo 80

criterio
Descrizione dei servizi con particolara attenzione all'efficienza ed efficacia dei modelti f !
1 ! LS & 45 | 33,5 COMM.1 comMm.2 coMM.3 NOTE
| organizzattvi proposti | 4
I progetti gestionali devono risultare in grado di individuare gli aspetti e significativi di ogni servizio, con puntuale riferimento alla concreta attuazione nonché con
descrizion lineari e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre illustrati Ia strutturazione dell’équipe educativa, it numero di ore periodicamente dedicate afla
programmazione/progettazione del lavaro, al colloquio con i genitori
7 Servizio di assis perl e a comunica il ¢ nte dovra d ceil | o 125
progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza: | o7 ! o
| | | 1 .7, .8
o lorganizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far|
apprezzare |'efficacia e I'efficienza dei modello organizzative propasto (struttura organizzativa -
attivita di progr ione -verifica e ri ione degli i)
o gli strumenti metodologici messi a disposizione degli operatori per un efficace svolgimento del
servizio per l'assotvimento della finalita principale di rispondere ai bisogni individuali di ogni
singolo alunno/studente diversamente abile;
« la costruzione e il mantenimento della collaborazione, nei limiti del grado di istruzione
richiesto al P le assi con gli i i curriculari e con quelli di sostegno statali per
la realizzazione di programmi di lavoro i izzati | S
|Servizi di prefpost scuola: Il cancorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione |
1B progr ione delle attivita gioraliere da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 12
|assegnati: | | - - o7 1 0.7
« 1a gestione dell'ambientamento/inserimento dei bambini;
| 1 T 1Proposta buona ma in alcune
« organizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo dei materiali didattici; parti carente (es.: servizio
i “Ipulizie).
» la gestione della routine giornatiera con particolare riferimento ailo "spazio compiti™;
1c Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 9
| | 05 0.8 05|
* lorganizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo dei materiali didattici;
| » Ia gestione della routine giornaiiera e settimanale;
« la gestione deli’ambientamento/inserimento dei bambini;
| articolazione tipa delle attivita (periodiche e/o settimanali) |
 gite/uscite;
« accorgimenti per consentire il coinvolgimento di tutti i bambini, tenuto conto della possibilita
di iscrizione/frequenza settimanale. |
Con iferi alla i izzazione dei servizi di cui ai punti 14, 1B e 1C, saranno valutati [ fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte
educative, nonché la linearita e completezza dell'esposizione, in coerenza con fe richieste del Capitolato.
a f dei servizi e i per le situaziont di criticita: per I'item in 15 A 12
" oggetto, il Concorrente dovra esplicitare:
| : ] i 97, = 0.7§
‘s Presentazione di un progetto per [l monitoraggio degli interventi attivati, per il controllo delle
prestazioni svolte dal Personale e per la verifica dell'andamento dei servizi nei termini dei Proposta buona, carente sulla
risultati conseguiti. | | gestione delle criticita
o Esplicitare e strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riferimento
| aile improvvise assenze del Personale.
Saranno oggetto di i 223, bilits efficacia,
N venti di i pervisione e i per I'item in oggetto, il Concorrente, e i 1
dovra esplicitare: |
| i | 07, 08, 0.7
« il programma di formazione e aggiornamento , oltre a quelio obbligatorio per legge, che
¥ izzazione dedica al proprio ;
«il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appalto;
ofa programmazione degli interventi di supervisi i e di i del
Personale: | Proposta discreta/buona.
« le funzioni attribuite alla figura del Coordinatare dei servizi;
 le modalita, nell'ambito delle funzioni del Coordi , di rapport icazione con i
responsabili dei diversi servizi oggetto del'appaito;
o le strategie izzative sul P le per favorire la continuita degli operatori e
il turn-over. ! i H
Saranno, in particolare, oggetto di valutazione la concreta & lineare descrizione degli elementi richiesti.
a | Proposte migliorative e integrative i 5 2,5 Proposta appena sufficiente.
; ! ‘ | osl o 05,
|Saranno oggetto di jone le proposte migliorative/i ive (ulteriori rispetto @ quanto, |
‘gid indicato nei parametri precedenti), che non comportino oneri aggiuntivi per'
I Amministrazi le e che possanc migi la qualita complessiva del servizio. Le
proposte migliorative non saranno considerate se non formulate in modo puntuale, dettagliato,
misurabile.

TOTALE AREA QUALITA’ | 80 59



AREA QUALITA’

Punti max per

Punteggio massimo 80 ]

ALE.MAR. ) Punti parziali COMMISSIONE
1 criterio ) ; |
ione dei servizi con parti ione all'efficienza ed efficacia dei model !
1 ; - 45 25,5 COMM.I | COMM.Z  COMM.3 NOTE
organizzativi proposti 4
1 progetti gestionali devono risultare in grado di individuare gli aspetti caratteristici e significativi di ogni servizio, con puntuale riferimento alla concreta attuazione nonché con
descrizioni lineari e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre iliustrati: |a strutturazione dell'équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla
programmazione/progettazione del lavoro, al colioguio con i genitori
| i [servitiodi per " inela ione: il Concorrente dovra descrivere il = o2
| progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza: g o7 -
— o ] . .
o I'organizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far |
apprezzare I'efficacia e V'efficienza del modello organizzativo proposto {struttura organizzativa -|
attivita di progr ~verifica e ri ione degli interventi); |
o gii strumenti metodologici messi a dispasizione degli operatori per un efficace svolgimenta del|
servizio per F'assolvimento della finalita principale di rispondere ai bisogni individuali di ogni
singolo alunno/studente diversamente abile;
.l ione e il della nei fimiti del grado di istruzione
richiesto al P I con gli i i curricular e con quelli di sostegno statali per
la realizzazione di i di favaro i izzati L
Servizi di pre/post scuola: I concorrente davra sviluppare una proposta di organizzazione e
18 prog ione delle attivita giornaliere da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 85
| | assegnati: il - — | 02 05
© la gestione dell’ambientamento/inserimento dei bambini;
| = | T roposta appena sufficiente,
|« rorganizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo dei materiali didattici; carente in maniera generale sui
L= 1 iversi aspetti).
« Ia gestione della routine giornaliera con particotare riferimento alla *spazio compiti”;
1c Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 85
| { | 0.7 05 05
o l'organizzazione pedagogica degli spazi e utilizzo dei materiali didattici;
» la gestione della routine giornaliera e settimanale; |
« Ia gestione del’ambientamentofinserimento dei bambini;
o larti tipo delle attivita (periodiche e/o setti i;
| o gitefuscite;
| imenti per ire il di tutti | bambini, tenuto conto della possibilita
|di Iscrizione/frequentza settimanale. | ! |
Con riferimento aila programmazione/organizzazione dei servizi di cui a punti 14, 18 e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte
educative, nonché la linearita e completezza dell'esposizione, in coerenza con le richieste del Capitolato,
a 1 i ione dei servizi e i per le situazioni di criticita: per ltem in S i 6.5 |
" oggetto, il Concorrente dovra esplicitare: 4
L = 0.5 ) ]
« Presentazione di un progetto per il monitaraggio degli interventi attivati, per il cantrailo delie
p_reT:::lzm svol:_:_ dal Personale e per la verifica dellandamento dei servizi nel termini dei R T T R
|risultat conseguit | | | | (es.: gestione delle criticita).
« Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riVerimento}
alle improvvise assenze del Personale. !
Saranno aggetto di concretezza, efficacia,
ti di i litem i it €
N Interventi di p o per l'item in oggetto, if Concorrente S 95
dovra esplicitare: 3
| | 07 05 07
o il programma di formazione e aggiornamento , oltre a quello obbligatorio per legge, che
annualmente l'organizzazione dedica al proprio Personale;
« il monte ore formativo destinato aghi operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appalto;
ola programmazione degli interventi di isior e di i del|
[ s L Proposta discreta.
| Personale; o | | 1
« le funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servizi;
|* le modalita, nell'ambito delle funzioni def Coordinatore, di rapporto/comunicazione con i
responsabili dei diversi servizi oggetto dell'appalto;
* le strategie sul P le per favorire la ita degli operatori e e
| it turn-over. | |
Saranno, in particolare, oggetto di valutaziane la concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti.
T T H |
4 Proposte migliorative e integrative i 5 i 2,83
i i | 0.7 05 0.5

(ultwrion rispetio 8 quanto
(B3 Indicato nel parametrl  precedentl), che non comporting oner  aggfuntivi  per
I i le & che poisans ln qualita del servizio. Le
{proposta mighlorativa non ssranno considerate se nan farmulate in modo puntuale, dettagliato,

| misurabile.

le preposte

| il | | —
TOTALE AREA QUALITA’ 80

44,33

Proposta sufficiente



AREA QUALITA’ Punteggio massimo 80 i
ANTEO Punti max per | Punti parziali COMMISSIONE
eritetio | - |
de servizi con p allefficienza ed efficacia dei modellh
: | 45 25 coMM.1 | comMM2 | comm.3 NOTE
organizzativi proposti i :
| progetti gestionali devono risultare In grado di i gli aspetti istici e sig ivi di ogni servizic, con puntuale dferimento alla concreta attuazione nonché con
descrizioni lineari e funzionali. Nei progetti dovranna essere inoltre illustrati: 1a strutturazione dell'équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla
programmazione/progettazione del lavoro, al colloguio con i genitori.
! 2 e > 2 |
T
|a | Servizio di assistenza per Fautonomia e la comunicazione: il Concorrente dovra descrivere il ks | s
progetto di assistenza ad personam mettendo in evidenza: L o1 03
« forganizzazione del servizio, con particolare attenzione agli elementi che possano far appreuare|
Iefficatia e Pefficienza del inbdelia organizzativo proposto (struttura organizzativa - attivita di
~verifica e i ione degli i |
« gli strumenti metodologici messi 2 disposizione degli operatori per un efficace svaigimento del
servizio per 'assolvimento della finalita principale di rispondere ai bisogni individuali di ogni singolo
alunno/studente diversamente abile;
.l ione el i della aeilimiti del grado diistruzione richiesto al
Personale assistente, con gli insegnanti curriculari e con quelli di sostegno statali per la
| real di i di lavoro individualizzati
Servizi di prefpost scuola: il concorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione e |
18 programmazione delle attivita giornaliere da svolgere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 65
| assegnati: 0.8
» la gestione dell'ambientamentoy/inserimenta dei bambini; | . .
1 | | Proposta discreta, carente su alcuni
| e Porganizzazione pedagogica degli spazi e Futilizzo dei materiali didattici; aspetti{es.: rapporti con il personale
| ! | | comunale e famigie; interventia
+ lagestione detia routine giornatiera con particolare fiferimento allo “spazio compitt'; |d"5‘ﬂ““i servizio pulizie)
) |
1c Servizio di Centro estivo. Saranno oggetta di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 ]
| | 05 08 0s|
» Forganizzazione pedagogica degli spazi e l'utilizzo del materiali didattici;
o 1a gestione della routine gioraliera e settimanale; |
« fa gestione dell'ambientamentofinserimento dei bambini;
« Farticolazione tipo delle attivita [periodiche efo
« gite/uscit
« accorgimenti per consentire il coinvolgimento di tutti | bambini, tenuto conto della possibilita di
|iscrizione/frequenza settimanale.
Con riferi alla i dei servizi di cui ai punti 14, 1B e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte educative,
nonché la linearita e completezza dell'esposizione, in coerenza con le richieste del Capitolato
i dei servizl e i per le situazioni di criticita: per litem in, 15 85 |
oggetto, il Concorrente dovra esplicitare: ! d -
; — = = 5 o7 5] 05|
« Presentazione di un progetto per il monitoraggio degli interventi attivati, per il contrallo delle!
prestazioni svolte dal Personale e per la verifica dell'andamento dei servizi nei termini dei risultati. Proposta discreta, carente la gestione
conseguiti. | delle criticit.
|« Esplicitare le strategie da mettere in atto nelle situazioni di criticita con particolare riferimento
| alle improvvise assenze del Personale.
saranno oggetto di concretezza, efficacia,
Interventi ¢ litem in o | Concor
5 nf evvevm‘ i pe e per litem in oggetto, it Concorrente 15 1
dovra esplicitare: i
ol di formazione e . oltre a quello obbligatorio per legge, che
Porganizzazione dedica al proprio Personale;
« il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nei sewizi oggetto delf appalto;
«la programmatione degli interventi di supervisi e di i del
Personale: |Proposta discreta/buona.
« te funzioni attribuite afla figura del Coordinatore dei servizi;
o le madalita, nellambito delle funzioni del C di rapporto, icazione con i
responsabili def diversi servizi oggetto deil'appalto;
« le strategie organizzative sul Personale per favorire fa continuita degli operatori e contrastare i
|turn-over, _ 1 |
Saranno, in particolare, oggetto di valutazione (a concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti.
4 Proposte migliorative ¢ integrative 5 3,67
— — 7 0,7 03
Saranno oggetto di e proposte {ulteriori rispetto a quanto gia Proposta discreta/buona.
indicato nei parametri precedenti), che nan comportino oneri aggiuntivi per I'Amministrazione
comunale e che possana migliorare Ia qualita complessiva del servizio. Le proposte migliorative
non saranno considerate se non formulate in modo puntuale, dettagliato, misurabile
TOTALE AREA QUALITA® i 80 48,17



AREA QUALITA’

PRO.GES.

Descrizione dei servizt con particolare attenzione ail'efficienza ed efficacia dei modelli | 45

organizzativi proposti

1 progetti gestionali devono risuftare in grado di gl aspetti istici e si

Punteggio massimo 80

Punti max per | " -
e Punti parziali
criterio

| 27,5

ivi di ogni servizio, con puntuale riferimento alla concreta attuazione nonché con

descrizioni lineari e funzionali. Nei progetti dovranno essere inoltre illustrati: (a strutturazione

programmazione/progettazione del lavoro, al colloguio con | genitori.

Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione: il Concarrente dovr:

dell’équipe educativa, il numero di ore periodicamente dedicate alla

3 descrivere it

1A " -y 15 9,5
progetto dj assistenza ad personam mettendo in evidenza:
o l'organizzazione del sevizio, can particolare attenzione agli elementi che possano far apprezzare
I'efficacia e I'efficienza del modello organizativo proposto {struttura organizzativa - attivita di
p ~verifica e ri degii i i
« gli strumenti metodologici messi a disposizione degli operatori per un efficace svolgimento del
servizio per I'assolvimento delfa finalita principale di rispondere ai bisogni individuali di ogni singolo
alunno/studente diversamente abile;
elac ione e il della nei limiti del grado di istruzione richiesto al
Personale assistente, con gli insegnanti curriculari e con quefii di sostegno statali per la
izzazione di i di lavoro i zzati.
Servizi di pre/post scuola: Il concorrente dovra sviluppare una proposta di organizzazione e
18 ione delle attivita giornaliere da svoigere durante il servizio, realizzabili negli spazi 15 95
assegnati:
+ la gestione dell ambientamento/inserimento dei bambini;
« l'organizzazione pedagogica degli spazi e 1'utifizzo dei materiali didattici;
+ la gestione delia routine giornaliera con particolare riferimento allo “spazio compiti';
1c Servizio di Centro estivo. Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 15 85

| torganizzazione pedagogica degli spazi e I'utilizzo def materiali didattici;
« lagestione della routine giornaliera e sttimanate;
« la gestione dell'ambientamentofinserimento dei bambini;
« Particolazione tipo delle attivita (periodiche efo settimanali);

» gite/uscite;

* accorgimenti per consentire if coinvolgimento di tutti i bambini, tenuto conto della possibilita di

_iscrizione/frequenza settimanale.

Con i alla
nonché la linearita e completezza dell'esposizione, in coerenza con e richieste del Capitolato.

dei servizi di cui ai punti 1A, 1B e 1C, saranno valutati i fattori di efficacia, realizzabilita e adeguatezza delle proposte educative,

del servizi o per le situazioni di criticita: per l'item in; 15 9 5
| oggetto, il Concorrente dovra esplicitare: i d
 Presentazione di un progetto per il monitoraggio degli interventi attivati, per il controfio delle
prestazioni svolte dal Personale e per |a verifica dell'andamento dei servizi nei termini dei risultati
conseguiti.
+ Esplicitare le strategie da mettere in atte nelfe situazioni di criticita con particolare riferimento
alle improvvise assenze del Personale,
Saranno oggetto di efficacia,
Interventi di i e er Fitem in oggetto, i Concorrent
3. ) 3 & ene 15 11,5
dovra esplicitare: »
ol di e , oltre a quello obbligatorio per legge, che
annvalmente I'organizzazione dedica ai proprio Personale;
« il monte ore formativo destinato agli operatori da impiegare nei servizi oggetto dell'appaito;
#la programmazione degli interventi di sup e di i del
Personale; —
+ le funzioni attribuite alla figura del Coordinatore dei servizi;
o le modalits, nel’ambito delle funzioni def C ., di rapporto/s e con i
responsabili dei diversi servizi oggetto delf'appafto;
|« ie strategie organizzative sul Personale per favorire |3 continuita degli operatori e contrastare il
| turn-over. [
Saranno, in particolare, oggetto di valutazione la concreta e lineare descrizione degli elementi richiesti.
T —
|

4 Proposte migliorative ¢ integrative

Saranna aggatto di val o propast fi fulterbort

rispetto & quantu gi|

inidicato nel parametnl pracedenti], che noi computioo anerl agguativl per I'Amminstrazicne |
comursale ® the possane migllarTe W gualts cmplessive del sendelo. Le propaste miffioraties |

non sasanng nan mada puntuale,

| TOTALE AREA QUALITA”

urshile.

80 52,5

COMM.1

<

COMMISSIONE

COMM.2

0.7

0%

0.7

0.7

08

COMM.3

NOTE

<

Proposta sufficiente, in parte
ridondante e carente su diversi aspetti
|(es.¢ interventi a distanza; misure anti
| covid; progetto pre/post scuola).

05

05,

Proposta discreta, carente nefle
strategie per affrontare le criticits.

Proposta buona.

0.7

Proposta buona.



